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Rådgivningsområder

• Strategisk forretningsudvikling

• Organisatorisk udvikling

• Lederudvikling

• Salg og salgspsykologi
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http://www.vestergaardadvice.dk/


CRM

hvad er det?”

Kundefokus

Kundehåndtering og kundepleje

Kunderelationer på rådgivningscentre
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Et forløb i 2005 - 2006

• Fase 1 (sep. – okt. 2005)
– Ledelses- og udviklingsdel

– Ledelse + nøglerådgivere + IT-ansvarlige

• Fase 2 (sep. 2005 – jan. 2006)  
– Kursusdel samt træning / udbredelsesdel

– Alle medarbejdere 

• Fase 3 (efteråret 2005 
– Implementering / anvendelse i hverdagen

– Alle medarbejdere



Metode / arbejdsform

• Oplæg

• Plenum og workshops

• Tilbagemelding

• Konklusion i fællesskab
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